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Sumario Executivo

Autor do Relatério: Pedro L. Bicudo Maschio

A GenAl acelerou a ado¢ao da nuvem e os
fornecedores se adaptaram rapidamente as
mudancas do mercado

A |A generativa (GenAl) domina todas as
discussdes de Tl hoje. No entanto, a Tl esta
sob pressdo para reduzir os gastos totais,
dificultando a justificativa e aprovagdo de
aumentos de orgamento para acomodar os
custos do projeta GenAl. Fornecedores e
empresas de consultoria também n&o fornecem
visibilidade clara sobre os custos operacionais
apos incorporar a GenAl em aplicativos de
negocios porque é dificil estimar quantos
prompts e tokens os usuarios inserirdo ao usar
a GenAl para atividades triviais.

FinOps continua no topo das prioridades das
empresas. Entretanto, as ferramentas de FinOps
se concentram em medir o uso da maquina
virtual (VM) e o acesso ao banco de dados, sem
ferramentas especificas para monitorar e medir
a utilizagdo e o custo da GenAl.

iSG Provider Lens

A nuvem publica continua a se expandir em
todas as regides. Fornecedores de nuvem
relatam crescimento de receita de dois digitos
apos varios trimestres de taxas de crescimento
decrescentes. As razdes fundamentais para as
expansdes ndo sdo claras, embora a maioria
dos analistas de mercado considere a GenAl
um dos principais impulsionadores. Este
estudo ndo pdde confirmar esta afirmativa. A
maioria dos MSPs relata que os clientes exigem
projetos piloto para medir a eficacia, mas o
numero de projetos GenAl é insignificante. Este
estudo conseguiu identificar aproximadamente
150 empresas no Brasil que estdo usando GenAl
em fungdes de negbcios (exceto chatbots).

E um nGimero significativo para ilustrar que a
GenAl oferece valor real, mas ainda é pequeno
se comparado aos milhGes de empresas que
operam no pais.

Fornecedores no quadrante Consulting and
Transformation Services relatam demanda
crescente por arquiteturas multinuvem que
usam a melhor nuvem para cada carga de
trabalho. O mercado ainda est& no processo
de entender a multinuvem verdadeiramente.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

As empresas nao
entendem &
exXpansao Nno escopo
de servigcos que a
GenAl exigira.
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Sumario Executivo

Alguns clientes esperam que a multinuvem
Ihes permita mover seus aplicativos e dados
dinamicamente entre nuvens com base em
variagdes de precos e descontos, o que ndo é
pratico. Mover de uma nuvem para outra requer
refatoracdo de aplicativos, configuracdo de
rede e transferéncias de dados, demandando
tempo e recursos. No mundo real, a anélise

da arquitetura considera todas as opgdes de
nuvem para criar a melhor distribuicdo em
escala, desempenho, conectividade disponivel,
laténcia de rede, ferramentas de segurancga e
limitagGes de licenciamento de software.

O quadrante Managed Services avalia

os principais fornecedores de servigos
gerenciados (MSPs), incluindo fornecedores
globais que operam no Brasil. Em geral,
esses MSPs trabalham para entender o valor
da GenAl para AlOps e FinOps, mas ndo
reconheceram a expansdo no escopo de
servigo que a GenAl exigira.

O AlOps inclui ML para identificar incidentes e
solugdes registradas por analistas, fornecendo
insights de dados para automatizar a
resolugdo. Os MSPs analisam esses insights

iSG Provider Lens

periodicamente. A pesquisa semantica da
GenAl pode ler a documentagao da solugéo

de incidentes para ajudar a analisar novos
incidentes, mas o ganho de produtividade

é irrelevante. Apenas alguns MSPs estdo
criando grandes bibliotecas de modelos de
configuragao, designs de arquitetura em
nuvem, manuais de configuragéo de produtos
e vasta documentagdo de conhecimento para
permitir a indexagdo da GenAl para pesquisas

e recomendagdes mais precisas. Em breve, os
MSPs criardo um comando com os requisitos
dos clientes, e a GenAl escrevera planos de
migragdo e sugerird designs de arquitetura para
revisdo humana. Os MSPs que trabalham nessa
diregdo expressaram frustragdo pelo fato de os
grandes modelos de linguagem (LLMs) exigirem
ajustes e treinamento extensivos antes de
atenderem as suas expectativas.

A maioria das empresas ndo entende a
expansdo no escopo de servigos que a GenAl
exigira. Hoje, os MSPs gerenciam maquinas
virtuais, utilizagdo de CPU e memdria, bancos
de dados, disponibilidade, data lakes e acesso
a dados. Entretanto, eles ndo gerenciam
anélises de |A, mas as monitoram como outro

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

aplicativo. Diferentemente da analise, a GenAl
€ um servigo cobrado pelo nivel de acesso e
utilizagdo do usuério (nimero de prompts e
tokens). Os MSPs precisardo monitorar o uso,
a seguranca, a privacidade e as solugdes de
arquitetura de design da GenAl para otimizar
a utilizagdo e os custos da GenAl, incluindo

a comparagdo de opgdes da GenAl em
diferentes nuvens.

O quadrante FinOps Services and Cloud
Optimization identificou mais fornecedores

do que no ano anterior, mostrando um
interesse crescente e expansdo do mercado.
Os fornecedores de nuvem usam terminologia
e parametros distintos para medir a utilizagdo
e fornecer servigos sob diferentes modelos

de precificagdo. Um cliente tipico acha dificil
entender e consolidar o faturamento na nuvem.
A otimizagdo de FinOps é ainda mais complexa
que o faturamento e abrange prego, custo e
despesas, com o monitoramento de uso em
seu nucleo. Os clientes esperam reduzir suas
despesas com nuvem, e os MSPs alertam que
o foco estrito no corte de custos pode levar a
aplicativos de baixo desempenho, causando
impactos comerciais indesejados.

Os servigos de FinOps fornecem insights
detalhados sobre gastos na nuvem, permitindo
que os clientes identifiquem e eliminem
desperdicios e otimizem a utilizagdo de
recursos. O desperdicio de Tl gera desperdicio
de energia e consequentes emissdes de
carbono desnecesséarias. Em outras palavras,
os gastos excessivos com Tl contribuem

para o aguecimento global, e os clientes

que precisam cumprir metas de redugdo

de carbono devem medir o consumo e o
desperdicio de TI. Alguns fornecedores de
FinOps podem medir e relatar emissdes de
carbono mensalmente, fornecendo evidéncias
auditaveis de conformidade ambiental, social e
de governanga (ESG).

O quadrante Hyperscale Infrastructure and
Platform Services mostra pequenas mudangas
em relagdo ao ano anterior, quando a GenAl ja
dominava a concorréncia de nuvem publica.
Os fornecedores de nuvem anunciaram muitas
novas ferramentas e atualizagdes da GenAl,
melhorando a precisdo da resposta dessa
tecnologia e a disponibilidade regional.
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Em setembro de 2024, a Oracle anunciou sua
parceria com a AWS, replicando os termos de
seu relacionamento anterior com o Microsoft
Azure e o Google Cloud para oferecer
produtos Oracle a todos os trés fornecedores
de plataforma de nuvem (hiperescaladores):
AWS, Microsoft Azure e Google Cloud. Essa
configuragéo facilita o design multinuvem.

A SAP também disponibilizou seus produtos
nas trés plataformas, permitindo a adogédo

de multinuvem.

O setor publico esta cada vez mais interessado
em usar servigos de nuvem, pois os
fornecedores podem aderir aos requisitos

de soberania de dados. Todos os quatro
principais hiperescaladores (AWS, Microsoft
Azure, Google Cloud e Oracle Cloud) oferecem
infraestrutura local capaz de fornecer servigos
de nuvem completos, garantindo controle

de acesso rigoroso, residéncia de dados e
criptografia do lado do cliente.

Os quatro principais hiperescaladores
aumentaram sua rede de parceiros no Brasil,
atraindo muitos fornecedores independentes
de software (ISVs) para desenvolver solugdes
e expandir servigos de nuvem em todo o pafs.

iSG Provider Lens

A rapida expansdo da nuvem permite que ISVs
de nicho acelerem o crescimento e aumentem
drasticamente as margens. Assim, cada vez
mais ISVs estdo interessados em desenvolver
competéncias em nuvem.

Para impulsionar ainda mais a demanda pela
nuvem, os quatro principais hiperescaladores
estdo investindo em treinamento e educacéo,
em parceria com clientes e MSPs, para educar
usuérios em |A, anélise e GenAl. De acordo com
os hiperescaladores, atualmente, a adogao da
GenAl e da nuvem esté limitada pelo nimero
de especialistas disponiveis.

O quadrante SAP HANA Infrastructure Services
mostra que o mercado continua a evoluir e

se expandir no ritmo dos clientes, que é mais
lento do que a SAP preferiria. Nenhum novo
fornecedor adentrou o mercado este ano.
Entretanto, a crescente demanda por soberania
de dados e disponibilidade de dispositivos

de nuvem locais oferecidos pelos quatro
principais hiperescaladores pode mudar o jogo
em breve. Esses dispositivos podem hospedar
maquinas virtuais certificadas pela SAP a fim
de executar o SAP S/4AHANA localmente, além
de terem extensdes de nuvem que atendem

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

aos requisitos de licenciamento da SAP para
infraestrutura de nuvem publica. Se hospedar

o SAP S/AHANA na borda se tornar popular,
outros fornecedores poderdo langar novas
ofertas baseadas na Oracle Cloud Infrastructure
de marca branca (Oracle Alloy).

Os clientes geralmente tém
dificuldade para entender

e consolidar o faturamento

na nuvem. A otimizacao de
FinOps é ainda mais complexa
que o faturamento e abrange

preco, custo e despesas, com o
monitoramento de uso em seu
nucleo. As empresas devem
sempre considerar a contratagao
de especialistas em servicos de
FinOps para garantir controle,
governanca e conformidade.
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Introdugao

Este estudo
concentra-se
no que o ISG
conslidera mais
critico em 2024
para a servigos
de multinuvem
publica.

llustragdo simplificada Fonte: ISG 2024

Consulting and Transformation
Services

Managed Services

FinOps Services and Cloud
Optimization

Hyperscale Infrastructure and
Platform Services

SAP HANA Infrastructure Services
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Definicdo

Este estudo avalia fornecedores que oferecem
servigos de nuvem publica, incluindo
consultoria e transformagao, servigos
gerenciados, infraestrutura e plataformas

de nuvem publica, FinOps e servigos de IA
relacionados. Os fornecedores no escopo
usam automagcdo inteligente e ferramentas
com tecnologia de |A para gerenciar, proteger
e otimizar efetivamente a infraestrutura de
nuvem publica.

A infraestrutura de nuvem publica oferece
varios beneficios que superam suas
contrapartes locais tradicionais, o que a torna a
escolha preferida de muitas organizagdes para
projetos de transformagéo de infraestrutura

e empreendimentos de desenvolvimento

de aplicativos. A adogdo generalizada de
ferramentas de automagédo inteligentes
simplifica ainda mais os processos de gestdo
de dados e permite que as empresas se
concentrem na inovagdo em vez de tarefas
cotidianas. Aproveitar a infraestrutura de
nuvem puUblica também se alinha as metas

de sustentabilidade ao reduzir a pegada
de carbono ambiental associada aos data
centers locais.

As empresas reconhecem a necessidade

de se adaptar aos ambientes de nuvem
modernos para otimizar o desempenho e a
escalabilidade, o que gera uma demanda maior
por estratégias de redesenho da arquitetura

e experiéncia em solugdes nativas da nuvem.
A demanda por infraestrutura de nuvem
soberana estd aumentando, especialmente

na Europa. As organizagdes estdo priorizando
a soberania, a seguranga e a flexibilidade

dos dados e considerando a capacidade de
selecionar locais de armazenamento de dados
e manter o controle sobre as chaves de acesso
e criptografia, garantindo a conformidade

com regulamentos locais e protegendo

dados confidenciais.

As empresas estdo interessadas em aproveitar
a |A generativa (GenAl) para aumentar

a produtividade, otimizar as operagGes

e desbloquear novas oportunidades de
inovagdo. Eles se concentram ndo apenas

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |  DEZEMBRO DE 2024 10 9



Introdugao

em complementar, mas também em aprimorar
a funcionalidade da infraestrutura de Tl atual.

A medida que as empresas estdo direcionando
sua atencgdo para a integragdo perfeita da
GenAl em seus ambientes de Tl existentes, elas
esperam que os fornecedores estejam no topo
dessa tendéncia.

* .
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Introdugao

Escopo do Relatério

Este relatério de quadrantes ISG Provider
Lens™ abrange os seguintes quadrantes

para servigos/solugdes: Consulting and
Transformation Services, Managed Services,
FinOps Services and Cloud Optimization,
Hyperscale Infrastructure and Platform Services
e SAP HANA Infrastructure Services.

Este estudo ISG Provider Lens™ oferece aos
tomadores de decisdo de Tl:

e Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes

e Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos (quadrantes)

e Foco no mercado regional

Nosso estudo serve como uma importante

base de tomada de decisdo para o
posicionamento de relacionamentos-chave

e consideragdes de estratégia de vendas.
Consultores e clientes corporativos do ISG
usam informacdes desses relatérios para avaliar
seus relacionamentos com fabricantes atuais e
novos relacionamentos em potencial.

iSG Provider Lens

Classificagées do Fornecedor

A posigédo de fornecedor reflete a adequagéo
dos fornecedores de Tl/fornecedores de
software para um segmento de mercado
definido (quadrante). Sem mais acréscimos, a
posicdo sempre se aplica a todas as classes e
industrias de todos os tamanhos de empresas.
Caso as exigéncias de servicos de Tl de
clientes empresariais sejam diferentes e o
espectro dos fornecedores de Tl que operam
no mercado local seja suficientemente amplo,
uma diferenciagdo adicional dos fornecedores
de Tl por desempenho ¢é feita de acordo com

o grupo-alvo de produtos e servigos. Ao fazer
isso, a ISG considera as exigéncias do setor

ou o nimero de funciondrios, assim como as
estruturas corporativas dos clientes e posiciona
os fornecedores de Tl de acordo com sua area
de foco. Como resultado, a ISG os diferencia,
se necessario, em dois grupos-alvo de clientes
que sdo definidos como segue:

e Mercado Intermediario: Empresas com
100 a 4.999 funcionérios ou receitas entre
US$20 milhdes e US$999 milhGes com sede
central no respectivo pafs, geralmente de
propriedade privada.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

e Grandes Empresas: Empresas
multinacionais com mais de
5.000 funcionarios ou receita acima de
US$ 1 bilhdo, com atividades em todo o
mundo e estruturas de tomada de decisdo
distribuidas globalmente.

Segundo o ISG Provider Lens™, os quadrantes
sdo criados usando uma matriz de avaliagdo
contendo quatro segmentos (Leader, Product
& Market Challenger e Contender), e os
fornecedores estdo posicionados de acordo.
Cada quadrante de Lentes de Fornecedores
ISG pode incluir um prestador(es) de servigos
que a ISG acredita ter forte potencial para se
mover para o quadrante dos Lideres. Este tipo
de fornecedor pode ser classificado como
Rising Star.

e Numero de fornecedores em cada
quadrante: A ISG classifica e posiciona
os Fornecedores mais relevantes de
acordo com o escopo do relatério para
cada quadrante e limita o méaximo de
Fornecedores por quadrante a 25 (excegdes
sdo possiveis).

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |  DEZEMBRO DE 2024
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"4 Classificagdo dos Provedores: Quadrantes Chave

iSG Provider Lens

Product Challengers:

Os Product Challengers oferecem um portfélio de
produtos e servigos que fornece uma cobertura
acima da média dos requisitos corporativos, mas
ndo sdo capazes de fornecer os mesmos recursos

e forga de atuagdo que os Leaders em relagdo as
categorias e mercados individuais. Freqlientemente,
isso se deve ao tamanho do respectivo fornecedor
ou uma trajetdéria mais fraca dentro do respectivo
segmento-alvo.

Contenders:

Os concorrentes que se encontram neste quadrante
ainda carecem de produtos e servigos maduros

ou profundidade e amplitude suficientes em sua
oferta, mas também mostram alguns pontos fortes e
potencial de melhoria em seus esforgos de atuagao
no mercado. Esses fornecedores geralmente séo
generalistas ou participantes de nicho.

Leaders:

Os Leaders entre os fornecedores / provedores

tém uma oferta de produtos e servigos altamente
atraente e um mercado e posigdo competitiva muito
fortes; eles cumprem todos os requisitos para uma
atuagdo bem-sucedida no mercado. Eles podem ser
considerados formadores de opinido, impulsionando
estrategicamente o mercado. Eles também
garantem estabilidade e resisténcia inovadoras.

Market Challengers:

Os Market Challengers também sdo muito
competitivos, mas ainda ha um potencial de
melhoria significativa no portfélio e eles ficam
claramente atras dos Leaders. Freqlientemente, os
Market Challengers sdo fornecedores estabelecidos
que levam mais tempo para lidar com novas
tendéncias devido ao seu tamanho e estrutura da
empresa e, portanto, tém algum potencial para
otimizar seu portfélio e aumentar sua atratividade.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Not in

"‘ Classificagdo dos Provedores: Quadrantes Chave
% Rising Stars

Os Rising Stars sdo geralmente os
Product Challengers com alto potencial
no futuro. As empresas que recebem

o prémio Rising Star tém um portfélio
promissor, incluindo o roadmap
necessario e o foco adequado nas
principais tendéncias do mercado e
requisitos do cliente. Os Rising Stars
também possuem uma excelente
gestdo e compreensdo do mercado
local. Este prémio é concedido apenas a
fornecedores ou prestadores de servigos
que fizeram um progresso significativo
em direcdo a suas metas nos Ultimos 12
meses e devem alcangar o quadrante
Leader nos proximos 12-24 meses devido
ao seu impacto acima da média e forga
para inovagao.

iSG Provider Lens

O provedor de servigos ou fornecedor
nao foi incluido neste quadrante. Pode
haver um ou vérios motivos pelos

quais essa designacdo foi aplicada: O
ISG ndo conseguiu obter informagdes
suficientes para posicionar a empresa;
a empresa ndo fornece o servigo ou
solugdo relevante conforme definido
para cada quadrante de um estudo; ou
a empresa ndo se qualificou devido a
sua participagdo no mercado, receita,
capacidade de entrega, niimero de
clientes ou outras métricas de escala

a serem comparadas diretamente com
outros fornecedores no quadrante. A
omissdo no quadrante ndo significa que
o provedor ou fornecedor do servigo ndo
ofereca esse servico ou solugdo, nem
confere qualquer outro significado.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Consulting and Transformation Services

Quem deve ler isto

Este quadrante é pertinente para empresas

no Brasil que avaliam fornecedores de
servigos de transformagdo e consultoria em
multiplas nuvens publicas. O ISG ressalta

o posicionamento deles na regido e como
abordam desafios locais. O relatério permite
que fornecedores entendam a dindmica do
mercado e a concorréncia; ja empresas podem
avaliar inovagdes de fornecedores tradicionais
ou novos players.

No segmento de nuvem publica do pais, os
servigos de consultoria e transformacdo se
tornam mais essenciais conforme empresas
enfrentam limitagées complexas de orgamento
de TI. As empresas reconhecem a necessidade
de investir em tecnologias de ponta, como

IA generativa (GenAl) e solugdes de analise
para acelerar a inovagdo e manter a vantagem
competitiva. Contudo, o desafio é equilibrar
tais investimentos com a orientagdo de

reduzir gastos gerais com TI. Muitas empresas
encontram dificuldades para justificar

iSG Provider Lens

aumentos de orgamento para iniciativas de
GenAl, mesmo reconhecendo beneficios
comerciais dessas tecnologias.

Além disso, definir arquiteturas multinuvem
ideais apresenta outro desafio importante.
Empresas devem equilibrar desempenho,
eficiéncia de custos e requisitos de soberania
de dados, ainda mais em projetos de

migragdo para a nuvem. A gestdo de varios
fornecedores de nuvem dificulta as iniciativas,
demandando planejamento e execugao
minuciosos. As empresas brasileiras buscam
consultoria em nuvem que apoiem suas
necessidades imediatas de transformagédo
digital e fornegam roteiros estratégicos de
longo prazo. Esses roteiros devem permitir
gque empresas aproveitem o potencial completo
dos ambientes de multiplas nuvens publicas,
mantendo o controle de custos e garantindo
a conformidade com normas de governanga
de dados.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender os pontos fortes e fracos dos
fornecedores de servigos de consultoria

e transformag&o que podem auxiliar na
transformacéo digital em suas empresas..

4
7
Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para
entender como fornecedores de consultoria

e transformagdo se posicionam e os
beneficios de migrar para a nuvem..
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Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fornecedores devem ler este
relatorio para entender melhor o cenario
atual dos fornecedores de servigos de
consultoria e transformagéo do Brasil.

T

Profissionais de transformacao digital
devem ler o relatério para entender como
adotar a nuvem publica pode impactar
iniciativas de transformacao digital e
comparar os fornecedores.
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Consulting and Transformation Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem consultoria em nuvem publica e
servigos de transformagédo que ajudam as
empresas a modernizarem, otimizarem e
transformarem suas operagdes de Tl para
aumentar a eficiéncia, agilidade e seguranca.
Esses fornecedores de servigos fazem parceria
com vérios fornecedores de infraestrutura

de nuvem publica para oferecer estratégia
multinuvem e solugdes de nuvem do setor

e gerenciar complexidades especificas do
consumidor na adogdo e implantacdo de
solugdes de nuvem publica. Eles contam com
desenvolvedores e arquitetos de software
altamente qualificados que usam o design
thinking e ciclos de trabalho curtos para atender
as demandas dos consumidores. Os servigos do
fornecedor normalmente compreendem:

e Servicos de consultoria, que incluem
design de caso de negbcios para ambientes
multinuvem e avaliagdes de migragdo de
carga de trabalho. Os fornecedores de
servigos oferecem roteiros de transformagéo
abordando ferramentas de seguranca, rede
e conectividade, servigos de dados, analise,

iSG Provider Lens

desempenho de computag&o e orientagdo
sobre modernizagdo de aplicativos para
migragdo para nuvens publicas.

Servicos de transformacao, que incluem
arquitetos e engenheiros de nuvem

que cuidam do design, construgdo e
configuragdo dos ambientes multinuvem.
Eles também oferecem suporte a migragdo
e integragdo de cargas de trabalho para
aproveitar a arquitetura em nuvem. Eles
ajudam a integrar AlOps, GenAl e FinOps
para facilitar o desenvolvimento e as
operag0es de aplicativos nativos da nuvem.

Servicos de conformidade, que incluem
aqueles que abordam requisitos ambientais,
sociais, de governanga (ESG) e de seguranga,
pois sdo essenciais para qualquer envolvimento
de transformagéo. Os fornecedores adotam
as melhores praticas e estruturas para criar
politicas, processos e fungdes de nuvem,
garantindo ambientes saudaveis, sustentaveis,
seguros e compativeis, independentemente
da localizagdo. Também incorporam barreiras
de protegdo ao implementar solugdes GenAl
em ecossistemas existentes.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de Eligibilidade

e avaliar e projetar
estratégias de modernizacao de
aplicativos T

Meétodos e estruturas para
‘ ario de TI
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Consulting and Transformation Services

Observagoes

As empresas enfrentam o desafio de se adaptar
a pressdo empresarial para reduzir gastos e
atender a demanda de exploragédo de GenAl

e andlise para permanecerem competitivas.
Para os diretores de informacao (ClOs), o
orgamento restringe a inovagao, dificultando
o atendimento as expectativas do negécio. Os
fornecedores de consultoria e transformagao
que entendem melhor esse desafio oferecem
modernizagao de aplicativos para melhorar o
acesso aos dados, explorar os beneficios do
data lake e aumentar o uso de cédigo aberto
para reduzir gastos com software comercial.

Na frente da inovagdo, a GenAl domina todas
as discussoes. Entretanto, os clientes tém
dificuldade em justificar e aprovar aumentos
de orgamento para acomodar os custos do
projeta GenAl, mesmo depois de identificar
os beneficios comerciais. FinOps continua no
topo das prioridades das empresas. Entretanto,
as ferramentas FinOps se concentram em
medir o uso da maquina virtual e o acesso ao
banco de dados, sem ferramentas especificas
para monitorar e medir a utilizagdo e o custo
da GenAl.

iSG Provider Lens

Os desafios atuais para migragdes para a
nuvem incluem definir a melhor arquitetura
multinuvem para otimizar o desempenho

e os custos, incorporar GenAl no design

da arquitetura em nuvem, criar controles
apropriados para a soberania de dados

e garantir que tudo esteja seguro e em
conformidade com ESG, principalmente em
relagdo ao consumo de carbono e gestéo
de residuos.

Das 35 empresas avaliadas para este estudo, 27
se qualificaram para este quadrante, sendo oito
Lideres e uma Rising Star.

>
accenture

Os servigos de consultoria da Accenture
abrangem estratégia de negécios e
modernizagdo digital antes de criar solugdes
multinuvem. Ela conta com uma estrutura
organizacional robusta, profundo conhecimento
e as principais certificagdes.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Capgemini@®

A Capgemini oferece uma abordagem de
estrutura para modernizagao de aplicativos

e migragdo para a nuvem, permitindo
transformagdes abrangentes. Suas estruturas
especificas do setor ajudam a acelerar os
resultados comerciais.

Q

“— mals que cloud computing

A Dedalus tem uma abordagem pragmatica
para migrages para a nuvem. Ela tem muitos
anos de experiéncia concluindo com seguranga
centenas de migragdes para a nuvem.

kyndryl

A Kyndryl vem aumentando sua capacidade

de nuvem publica a cada ano. Ela combina
experiéncia em tecnologia e automagéo para
projetar e implantar solugées multinuvem
robustas, garantindo desempenho e seguranga.

sky.one

A Skyone desenvolveu uma solugdo exclusiva
para automatizar migragdes para a nuvem,
eliminando a refatoragdo de aplicativos,
reduzindo custos e garantindo a adogdo segura
da nuvem. Ela tem milhares de clientes que sdo
PMEs no mercado intermediério.

TIVIT

A TIVIT tem experiéncia com sistemas
essenciais, incluindo SAP e outros ERPs. Ela
melhorou sua capacidade de modernizagdo
de aplicativos para aprimorar os resultados
comerciais e o impacto da transformagao.

\B ECH =oneoem
o1 TRANSFORMATION

A V8.Tech faz parcerias com muitos fabricantes
de tecnologia e fornecedores de nuvem,
oferecendo modernizagdo e inovagdo na
nuvem. Ela melhorou sua capacidade de dar
suporte a clientes usando servigos de dados

e GenAl.
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Consulting and Transformation Services

A Wipro utiliza uma plataforma de servigo
global com uma abordagem de malha que
garante migragdes rapidas com beneficios
comerciais desde o primeiro dia. Ela
automatiza tudo, desde avaliagdes até
migragdo e operagoes.

z stefanini

A Stefanini (Rising Star) cresce de forma
consistente, fornecendo modernizagéo de
aplicativos e servigos de |A para aprimorar as
praticas de AlOps e FinOps. Também oferece
servigos full-stack, incluindo aplicativos, nuvem
hibrida e local de trabalho.

* .
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Managed Services

Quem deve ler isto

Este quadrante é pertinente para empresas no
Brasil que avaliam MSPs de multiplas nuvens
publicas. O ISG ressalta o posicionamento
deles na regido e como abordam desafios
locais. O relatério permite que fornecedores
entendam a dindmica do mercado e a
concorréncia; ja empresas podem avaliar
inovagdes de fornecedores tradicionais ou
novos players.

Conforme empresas no Brasil incorporam

cada vez mais a GenAl em seus aplicativos e
processos de desenvolvimento, enfrentam cada
vez mais complexidades de implementagdo e
manutengdo continua. Agentes de conversagdo
com tecnologia GenAl sdo testados para
melhorar o suporte ao consumidor, ja equipes
internas utilizam a pesquisa semantica
orientada por GenAl para otimizar a eficiéncia
operacional e agilizar a tomada de decisao.

iSG Provider Lens

Entretanto, a medida que intensificam o uso
da GenAl, as empresas enfrentam demandas
consideraveis de recursos e impacto nos
custos da nuvem publica. O alto consumo pela
GenAl dos recursos de nuvem e a necessidade
de manutengdo constante em areas como
limpeza de dados e controle de acesso geram
uma necessidade crescente de assisténcia
especializada. Isso levou empresas a buscar
servigos gerenciados com suporte técnico e
gestdo de infraestrutura de nuvem necessarios
para otimizar o desempenho da GenAl e
enfrentar seus desafios.

Fornecedores de servigos gerenciados se
posicionam como parceiros comerciais
cruciais ao criar solugdes voltadas a
GenAl que atendem as necessidades

do cliente no ciclo de vida do aplicativo,
desde a implementagdo e otimizagdo até a
manutengdo e suporte continuos.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

[ ]
n

Lideres de Tl devem ler relatério para
entender posicionamento de MSPs e
como abordagem ao mercado pode
afetar estratégias de nuvem publica
empresarial, melhorar agilidade dos
negocios e reduzir TCO.

<y
“r
Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para
entender o posicionamento de MSPs de

nuvem publica e como seus servigos podem
mudar o desenvolvimento de software.

(i

(o] e)

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fornecedores devem ler este
relatorio para entender melhor o cenario
atual de MSPs no Brasil.

o

Profissionais de transformacao digital
devem ler o relatério para saber como
MSPs de nuvem publica podem contribuir
para iniciativas de transformagdo digital e
comparar os fornecedores de servigos.
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Managed Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
gerenciados especializados em gerenciar
operagdes diarias de ambientes de hiperescala
(como AWS, Microsoft Azure e Google Cloud).
Esses fornecedores adotam uma abordagem
focada em DevOps para oferecer suporte a
funis de CI/CD robustos com fortes recursos de
gerenciamento de contéineres. Eles também
oferecem especializagdo em site reliability
engineering (SRE) e resiliéncia de negdcios.

Os servigos gerenciados tipicos oferecidos por
esses fornecedores incluem gerenciamento
do ciclo de vida da infraestrutura da nuvem

e monitoramento multinuvem em tempo

real com analytics preditivo para maximizar

o desempenho, reduzir custos e garantir
conformidade e seguranca. Os fornecedores
de servigos usam ferramentas AlOps e GenAl
para automatizar processos, dimensionar

e otimizar recursos automaticamente,
oferecer anélises preditivas e muito mais.
Eles também usam ferramentas FinOps para

iSG Provider Lens

fornecer transparéncia sobre recursos de
nuvem, utilizagdo de capacidade e custos.

As plataformas de servigo incluem catélogos
de servigo, fluxos de trabalho de aprovagéo,
recursos de autoatendimento e autocorregao.

Além dos servicos gerenciados tipicos
oferecidos, os fornecedores se diferenciam
ao fornecer avangados, como:

e Monitoramento de conformidade
automatizado para garantir governanga
robusta e gerenciamento de conformidade
em ambientes de nuvem

e Integragdo de loT e servigos de ponta
com servigos de nuvem para aproximar
o processamento de dados da fonte,
melhorando a laténcia e o uso da largura de
banda

e Servigos de infraestrutura em nuvem com
eficiéncia energética e préticas sustentaveis
para reduzir a pegada de carbono e atingir
metas de sustentabilidade

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Servigos de governancga de dados para
garantir qualidade, privacidade e seguranga
de dados em ambientes multinuvem

Uso de |A e ML para seguranga cibernética
por meio de respostas automatizadas,
detecgdo de ameagas e gerenciamento de
conformidade, juntamente com modelos de
seguranga de confianga zero

Catalogos de autoatendimento

que automatizam provisionamento,
gerenciamento de contéineres,
agendamento de ativagdo/desativagdo de
servigos, automacgdo de laC e DevOps
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Managed Services

Criterio de Eligibilidade

1. Exceléncia operacional e

gerenc1amento de amblentes

publicos e de multinuvem

integragao,
contéineres

Painéis financeiros e

de seguranga e de governanga
de nuvem

Parcerias com os principais
fornecedores de nuvem publica

especificas do setor
e conhe01mento pratlco '

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Managed Services

Observagoes

Os MSPs estabilizaram seu escopo de servigo
em torno de um portal do cliente, AlOps

e controle de custos (escopo minimo de
FinOps), com alguns fornecendo servigos de
engenharia de dados. Entretanto, a partir de
2023, os clientes aumentaram sua demanda
por suporte GenAl.

Alguns MSPs incluiram a GenAl em servigos
gerenciados. Na maioria dos casos, os MSPs
estdo testando a GenAl para aprimorar o
suporte ao cliente por meio de agentes
conversacionais ou dando suporte a sua
equipe interna com a pesquisa semantica da
GenAl para acelerar a localizagdo de modelos
e scripts adequados para automacgao ou
encontrar solugdes para incidentes.

A demanda atual predominante se concentra
na exploragdo de alternativas multinuvem e
na rearquitetura para melhorar o desempenho
ou economizar. Os servigos tipicos de valor
agregado incluem ajudar os clientes a usarem
contéineres, Kubernetes e computagdo sem
servidor, além de proteger seu ambiente de
nuvem. A automagao de CI/CD e o suporte

iSG Provider Lens

DevOps foram totalmente incorporados
aos servigos gerenciados e ndo criam
mais diferenciagdo.

O ISG prevé que o gerenciamento de servigos
GenAl em nuvem criard uma nova demanda
por MSPs. A medida que mais empresas usam
a GenAl para desenvolvimento de aplicativos
e incorporam a GenAl em aplicativos de
negocios, os clientes logo perceberdo que a
GenAl consome imensos recursos de nuvem
e exige manutengdo constante em limpeza

de dados, controle de acesso a dados, APIs

e auditorias. Os MSPs precisardo incorporar
servigos GenAl em suas solugbes e processos
de gerenciamento de AlOps e FinOps.

Das 35 empresas avaliadas, 26 se qualificaram
no quadrante, sendo 9 Lideres.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

>
accenture

A Accenture usa plataformas de automacgéo
exclusivas para gerenciar ambientes
multinuvem dos clientes. Ela aproveita

uma organizagao de servigos globais com
consultores locais e operagdes remotas para
fornecer servigos de qualidade ininterruptos em
todo o mundo.

A Capgemini oferece uma plataforma de
servigos integrada que abrange multinuvem
e aplicativos, fornecendo servigos avangados
de observabilidade que incluem processos de
desempenho, seguranga e governanga.

Q

' mais que cloud computing

A Dedalus usa uma plataforma de servigo
simplificada com painéis ricos em dados. Ela
automatiza todas as solicitagdes de servigo,
fornecendo velocidade e confiabilidade para
sistemas criticos de negécios na AWS, Azure e
Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

kyndryl

A Kyndryl tem uma plataforma de automagéo
de servicos robusta que pode ser dimensionada
para grandes empresas com a mesma agilidade
que oferece aos clientes de médio porte. Ele
garante governanga, seguranga e conformidade
em todas as configuragdes de multinuvem.
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Managed Services

sky.one

A Skyone tem uma plataforma exclusiva que
cria uma camada de servigo entre clientes e
fornecedores de nuvem, oferecendo abstragdo
completa que permite modelar cargas de
trabalho em nuvens sem interrupgéo dos
negocios.

TIVIT

A TIVIT OneCloud é uma plataforma de
gerenciamento multinuvem que automatiza
tudo. Utiliza APIs para se conectar a qualquer
infraestrutura de nuvem, pdblica ou privada

e oferece controles avangados sobre ESG,
seguranga e conformidade.

iSG Provider Lens

T Systems

A T-Systems usa |A avangada para automatizar
o gerenciamento multinuvem, que é integrado
a GenAl para sugerir resolugdo de incidentes

e dar suporte aos usuarios com pesquisa
semantica. A empresa foca em automagao,
padronizacédo e conformidade como
diferenciais.

\6 ECH xvcoom
N TRANSFORMATION

A V8.Tech faz parte de um ecossistema robusto
de fabricantes de tecnologia e fornecedores

de nuvem. Ela integra ferramentas comerciais
AlOps e FinOps para fornecer servigos
gerenciados de ponta a ponta, incluindo
monitoramento de seguranga e servigos GenAl.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

A Wipro oferece uma abordagem de malha
e uma plataforma de servigo robusta.
Inicialmente, foca na automagao para
garantir eficiéncia em escala e confiabilidade
multinuvem. Seus servigos padronizados
oferecem qualidade e desempenho
ininterruptos em todo o mundo.
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FinOps Services and Cloud Optimization

Quem deve ler isto

Este quadrante é pertinente para empresas no
Brasil que avaliam fornecedores de FinOps em
nuvem. O ISG ressalta o posicionamento deles
na regido e como abordam desafios locais. O
relatério permite que fornecedores entendam
a dindmica do mercado e a concorréncia;

ja empresas podem avaliar inovagdes de
fornecedores tradicionais ou novos players.

No Brasil, FinOps e otimizagdo de nuvem

se tornaram servigos de foco importantes
para empresas que buscam aumentar a
eficiéncia da nuvem, mantendo o controle
financeiro. Um desafio para essas empresas

é a complexidade de entender e consolidar
estruturas de cobranga da nuvem, que variam
consideravelmente entre fornecedores de
plataforma de nuvem (hiperescaladores). Essa
falta de transparéncia torna dificil para as
empresas terem uma visdo clara de seus gastos
com nuvem e identificarem oportunidades

de otimizagdo.

iSG Provider Lens

Embora as empresas queiram reduzir suas
despesas com nuvem para aumentar a
eficiéncia de custos, um foco excessivo na
redugdo de custos pode resultar em aplicativos
com baixo desempenho e, consequentemente,
resultados comerciais negativos, como menor
produtividade ou experiéncia do cliente
limitada. Equilibrar a otimizacdo de custos

e o desempenho requer uma abordagem
estratégica que priorize a eficiéncia e o valor
alongo prazo, e ndo na redugdo imediata

de despesas.

Empresas estdo estabelecendo controles
financeiros e frameworks de governancga
solidos para enfrentar esses desafios. Os
fornecedores oferecem praticas de FinOps
para garantir a responsabilizagdo de equipes

e estabelecer uma base para orgamento e
previsdes eficazes. Essa abordagem maximiza
o ROI das empresas e possibilita o crescimento
sustentavel na multinuvem.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

e (i
™ 0o
Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fornecedores devem ler este
relatorio para entender melhor o cenario
atual dos fornecedores de servigos FinOps
em nuvem no Brasil.

Lideres de Tl devem ler este relatério
para entender pontos fortes e fracos dos
fornecedores de servigos de FinOps em
nuvem e como suas ofertas contribuem
para adogdo e gestdo da tecnologia

em nuvem.

(4
“r
Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para
entender posicionamento de fornecedores
de FinOps em nuvem e beneficios dos
servigos para desenvolvimento de software.
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FinOps Services and Cloud Optimization

Definicdo

Este quadrante avalia os fornecedores de
servigos que oferecem consultoria e servigos
gerenciados para arquitetura multinuvem com
uma abordagem focada no melhor das opgdes
de otimizagdo de custos de infraestrutura de
nuvem para AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud e outras plataformas de nuvens publicas.
Esses fornecedores realizam projetos que
incluem avaliagGes de carga de trabalho para
analisar e reduzir despesas com a nuvem e
maximizar a eficiéncia de custos.

Esses fornecedores oferecem servigos de
consultoria de governanga de nuvem para
vérias atividades, como direitos de usuério,
fluxos de trabalho de aprovagdo de servigo,
rastreamento de auditoria (configuragdo de
logs/agentes/relatdrios) e definigdo de métodos
de verificagdo de conformidade, politicas de
configuragdo, politicas de acesso a dados e
configuragBes de geragdo de relatérios de
servigo que incluem recursos de marcagao,
apontamento de custos (chargeback) e
demonstrar o resultado.

iSG Provider Lens

Os lideres neste quadrante demonstram
capacidade de prever os padrdes de consumo
dos clientes e as mudancas nos pregos de nuvem
usando analises baseadas em IA e ML. Eles
usam estruturas de FinOps, que compreendem
ferramentas exclusivas e de terceiros, para
analisar e prever o uso, 0s pregos e os impactos
financeiros. Os fornecedores também usam
anélise de dados para identificar recursos
subutilizados e oportunidades de otimizagéo.

Os clientes esperam que os fornecedores
gerenciem ativamente as ferramentas de FinOps
para maximizar a utilizagdo dos recursos da
nuvem e melhorar os recursos de automagao

e escalonamento automatico. Os termos
contratuais permitem que os fornecedores
operem em nome dos clientes para facilitar
atividades como compra e venda de instancias
reservadas, recursos de upscaling e downscaling
e permitir alteragGes dinamicas de alocagdo de
custos. Como alternativa, os fluxos de trabalho
simplificados de aprovagdo permitem tomada
de decisdo rapida para otimizar os custos

de infraestrutura e manter o cumprimento

do orgamento.
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Criterio de Eligibilidade Capacidade de permitir que

1. FTEs com certificagao de
n pelo menos trés
ladores

Capacidade de demonstrar
experiéncia em otimizagao com

suficiente

controle orgamentario
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Observagoes

FinOps é uma das ferramentas mais criticas
para empresas hoje. Clientes precisam mesclar
informagdes de vérias fontes que usam
terminologias distintas, dificultando o calculo
de custos. Por exemplo, um novo aplicativo em
uma magquina virtual de baixo custo pode ter
bom desempenho na maior parte do tempo,
mas ter desempenho inferior nos horarios

de pico; uma solugdo natural seria atualiza-

lo para uma maquina virtual mais cara e de
alto desempenho. Essa maquina geralmente
fica ociosa, sendo sinénimo de desperdicio.
Um especialista em FinOps sugeriria manter

o aplicativo na maquina de baixo custo e
dimensionéa-lo somente quando necessario,
otimizando a solugdo. Custo é o preco da
maquina multiplicado pelas horas de uso,
enguanto gastos abrangem tudo pago no més,
como taxas, armazenamento e ferramentas.

A otimizagdo de FinOps é complexa e

abrange preco, custo e despesas, e tempo

é o ponto central.

iSG Provider Lens

Contudo, foco apenas em custos pode

levar a aplicativos de baixo desempenho,
causando impactos comerciais indesejados.
Fornecedores de FinOps tém a experiéncia
e as ferramentas para identificar e eliminar
desperdicios, equilibrando custo e
desempenho.

O desperdicio de Tl gera desperdicio de energia
e emissdes de carbono desnecessérias. Alguns
fornecedores de FinOps podem medir e relatar
emissdes de carbono mensalmente, com
evidéncias de conformidade com ESG.

Clientes visam definir controles financeiros
e estruturas de governanga, garantindo
responsabilidade e orgamento eficiente. No
minimo, FinOps exige implementagdo de
estratégias de marcagao, configuragdo de
mecanismos de apontamento de custos e
showback e o aprimoramento da precisao
de previsdes.

Das 35 empresas avaliadas, 22 se qualificaram
no quadrante, sendo 7 Lideres.
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accenture

A Accenture se concentra em consultoria
sobre estratégia de nuvem, valor comercial,
governanga e controle orgamentario. Usa
ferramentas analiticas exclusivas para prever
gastos e propor otimizagdes.

A Capgemini conta com uma plataforma
robusta de automagdo de servigos que
integra ferramentas de monitoramento,
observabilidade e andlise. Sua estrutura
abrangente acelera a adogdo do cliente e a
postura na nuvem.

Q

— mls que cloud computing

kyndryl

A Kyndryl oferece automagdo em nuvens
hibridas, integrando monitoramento,
observabilidade, seguranga e gerenciamento
de conformidade. Ela foca em melhorar a forma
como os clientes gerenciam o desempenho

de custos.

sky.one

A Skyone migra clientes para sua plataforma
multinuvem, permitindo observabilidade de
ponta a ponta e comparagdo de custos entre
nuvens. Ela oferece redimensionamento
automatizado para alterar dinamicamente

0 ambiente.

A Dedalus adota uma abordagem pragmatica
para gerenciamento de custos e otimizagdo de
nuvem, aproveitando sua ampla experiéncia
em multinuvem para reestruturar solugdes para
melhor uso dos servigos de nuvem.
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TIVIT

A TIVIT utiliza a plataforma OneCloud

para automatizar o monitoramento e a
observabilidade, fornecendo insights ricos em
dados para controle de custos e otimizagdo
para todas as nuvens, pUblicas e privadas.

W unisys

A Unisys usa uma estrutura robusta para
monitoramento, observabilidade e controle
de acesso. Ela automatiza insights de

dados, relatérios, governanga de nuvem,
responsabilidade, segurancga e conformidade.

* .
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Unisys

Visio Geral

A Unisys tem sede na Pensilvania, EUA.
Possui mais de 16.500 empregados

em 48 escritérios em 22 paises. No
exercicio fiscal de 2023, a empresa gerou
US$ 2 bilhdes em receita, sendo que
Solugdes de Computagdo Empresarial foi
seu maior segmento. Em 2024, a Unisys
comemorou 100 anos no Brasil. Possui
escritérios regionais em Sdo Paulo,
Campinas, Rio de Janeiro e Campo
Grande. Seu portfélio compreende
consultoria, plataformas e aplicativos
digitais, gerenciamento hibrido e
multinuvem, solugdes industriais,
seguranga cibernética, modernizagdo

de aplicativos, desenvolvimento

de aplicativos nativos da nuvem,

anélise e insights de dados e servigos

de infraestrutura.

iSG Provider Lens

Pontos Fortes

Compromisso com resultados: A Unisys
interage com clientes para entender os
objetivos comerciais e entregar valor na
nuvem. As avaliagées FinOps focam no valor,
incluindo resultados, seguranca e aspectos
de governanga que moldam orgamentos

de Tl e metas de gastos com nuvem. Ela
ajuda com administragdo financeira e
responsabilidade para definir politicas de
gestdo de nuvem e automatiza controles para
garantir que todos os recursos de nuvem
contribuam para gerar valor comercial.

Servicos FinOps em tempo real: A Unisys
integra AlOps e FinOps para promover a
automacgdo em todas as nuvens, publicas e
privadas. O monitoramento e os algoritmos
de IA geram insights e alertas que
identificam oportunidades de otimizagdo. Os
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“Os recursos FinOps da Unisys sao interoperaveis,

CQ? escalonaveis e tém seguranga em conformidade

Leader

com a estrutura da FinOps Foundation. Eles
aumentam a visibilidade e o controle de gastos com
nuvem, garantindo seguranga e responsabilidade

para melhorar o valor.”
Pedro L. Bicudo Maschio

mecanismos de anélise analisam custos e
uso, gerando analises comparando despesas
mensais atuais e previstas. A funcionalidade
de controle de gastos permite a realocagéo
do orgamento e a geragdo de relatérios para
garantir a responsabilizagdo.

Otimizacao proativa de custos: As
solugdes de otimizagdo de nuvem da
Unisys aprimoram o gerenciamento, a
governancga e a operagdo de ambientes
de nuvem. A empresa oferece avaliagdes
e recomendagdes para otimizagdo e
remediagdes. Ela pode automatizar
alteracdes de acordo com termos e
autorizagBes contratuais, operando em
nome de um cliente para garantir rapida
corregdo e redugdo de custos.
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Atencao

A Unisys oferece FinOps como parte de
acordos de servigos gerenciados no Brasil. A
empresa poderia expandir sua presenga de
mercado melhorando a comunicagdo sobre
seus modelos de engajamento de FinOps,
permitindo que novos clientes entendam e
adotem seus servigos de FinOps.
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Quem deve ler isto

Este quadrante é pertinente para empresas

de todos os setores no Brasil, para avaliar
fornecedores de infraestrutura de hiperescala
e servigos de plataforma. O ISG ressalta o
posicionamento deles na regido e como
abordam desafios locais. O relatério permite
que fornecedores entendam a dindmica do
mercado e a concorréncia; ja empresas podem
avaliar inovagdes de fornecedores tradicionais
ou novos players.

O setor publico no pais vem adotando cada vez
mais servigos de nuvem publica, reconhecendo
a capacidade dos fornecedores de atender aos
requisitos de soberania de dados. Iniciativas
lideradas pelo governo para digitalizar servigos
publicos, como a Estratégia Nacional de
Governo Digital, intensificam ainda mais essa
tendéncia. Essa estratégia estimula a adogdo
de servigos de nuvem em varios 6rgdos
publicos, gerando demanda por plataformas
de hiperescala com frameworks robustos de
seguranga e conformidade.

iSG Provider Lens

Enguanto isso, o foco nos recursos da GenAl
acelerou a adogdo da nuvem em todos

os setores. As empresas no Brasil estdo
explorando cada vez mais o uso da GenAl
para diversos objetivos, desde automagéo

do atendimento ao cliente até criagdo de
contelido, aumentando a demanda por
infraestrutura de nuvem avangada. Em
resposta, os fornecedores de hiperescala estdo
fortalecendo as capacidades dos clientes para
aproveitar a GenAl, oferecendo programas de
treinamento especializados e suporte técnico.
Esses esforgos asseguram que as empresas
integrem e otimizem as tecnologias de GenAl,
aprimorando a eficiéncia operacional e
fortalecendo a competitividade.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler relatério para
saber como abordagens de mercado

de fornecedor afetam estratégias de
nuvem publica corporativa, reduzem

TCO e melhoram agilidade, escalabilidade
e flexibilidade.

e
“r
Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fornecedores devem ler o

relatério para entender melhor o cenario de
infraestrutura de hiperescala e fornecedores

de servigos de plataforma no Brasil.
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Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler relatério para
entender posicionamento e recursos

de hiperescaladores, ajudando-os com
migracdes da carga de trabalho para
nuvem publica.
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
fornecem recursos de computagao virtual,
middleware e software em um ambiente
altamente escalonavel de nuvem publica.

Os clientes consomem infraestrutura e
funcionalidade de plataforma como servigos
sob demanda e centrados na web. Os servigos
tipicos no segmento de laaS sdo servigos de
computagado, armazenamento e recursos de
rede; todos fornecidos como ofertas virtuais
ou em contéiner definidas por software

e complementadas por arquiteturas sem
servidor. Os recursos da GenAl sdo oferecidos
para automatizar o provisionamento de
recursos, otimizagdo de custos e desempenho,
dimensionamento dindmico e muito mais.

O segmento de Paa$S de hiperescalador
oferece varios microsservigos e mecanismos
de tempo de execugdo para desenvolvimento
de aplicativos em nuvem predefinidos que
normalmente atendem as necessidades de

iSG Provider Lens

ciclo de vida completo de desenvolvedores
para construir ou modernizar aplicativos.
Ofertas incluem middleware, gerenciamento de
processos de negocios, redes de colaboragao,
bases de dados, analises e recursos de ML.

Os servigos internos e externos (de terceiros)
sdo acessiveis por meio de mercados. Os
recursos da GenAl sdo oferecidos para otimizar
aimplantacdo de aplicativos e a integragdo

de DevOps, monitorar o desempenho dos
aplicativos, sugerir maneiras de otimizar e
muito mais.

Além disso, os fornecedores de laaS ou PaaS
oferecem suporte e gerenciam ISVs em sua
estratégia de vendas.
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e poder de computac;ao‘

protec;ao de dados e solut;:oes de
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Transparen01a de prec;os conectar varias
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Observagoes

O mercado de nuvem publica continua a

se expandir rapidamente. Em 2023 e 2024,

um forte foco na GenAl impactou a tomada

de decisées, impulsionando a adogdo do
mercado. Grandes modelos de linguagem de
codigo aberto tém pregos competitivos para
criar solugdes de GenAl privadas, mas treinar

e otimizar esses modelos pode ser oneroso.

Em termos préticos, os LLMs existem na nuvem
publica. A GenAl é amplamente utilizada

no desenvolvimento e teste de aplicativos,

com uso inicial em aplicativos empresariais.
Entretanto, AWS, Microsoft Azure, Google Cloud
e Oracle Cloud apresentaram muitos casos de
clientes no Brasil, ultrapassando 150 empresas
que atualmente usam GenAl em aplicagdes

de negécios.

Nos Ultimos 12 meses, a maioria dos
langamentos de servigos foi relacionada a
disponibilidade da GenAl, investimentos na
expansdo da capacidade do data center em
nuvem, desenvolvimento de fontes de energia
limpa e programas de treinamento para
aumentar a disponibilidade de experiéncia em

iSG Provider Lens

nuvem. Os fornecedores estdo particularmente
preocupados em desenvolver a capacidade dos
clientes de usar a GenAl.

Das 35 empresas avaliadas para este estudo,
9 se qualificaram para este quadrante, sendo
3 Lideres.

aws

)

A AWS lidera o mercado com muitos anlincios
de servigos e investimentos durante o ano.
Oferece um vasto portfélio com a mais ampla
base de clientes e a mais ampla rede de
parceiros de servigo.

Microsoft

A Microsoft (Azure) oferece um portfélio
completo de nuvem, com énfase no
Microsoft Power Platform e no Microsoft 365.
ChatGPT e Copilot dominaram os esforgos
de comunicagdo e estratégia de vendas da
Microsoft nos Ultimos dois anos.
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Oracle

A Oracle aumentou sua participagdo de
mercado expandindo a rede de parceiros.
Oracle Database@Azure, Oracle Database@
Google Cloud e Oracle Database@AWS

ddo suporte a sua abordagem multinuvem
exclusiva. Novos servigos, como GenAl, foram
langados em 2023 e 2024, aumentando o
reconhecimento da marca.
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SAP HANA Infrastructure Services

Quem deve ler isto

Este quadrante é pertinente para empresas de
todos os setores no Brasil que desejam avaliar
fornecedores infraestrutura SAP HANA para
cargas de trabalho SAP S/4HANA e bancos de
dados HANA de grande porte. O ISG ressalta
o posicionamento dos fornecedores na regido
com base na amplitude de suas ofertas e
presenca de mercado. O relatério permite

que fornecedores entendam a dindmica do
mercado e a concorréncia; ja empresas podem
avaliar inovagdes de fornecedores tradicionais
ou novos players.

Enquanto a SAP promove sua solugdo nativa
da nuvem SAP S/4HANA Cloud, o mercado
brasileiro prefere a edigdo privada do SAP
S/AHANA. Isso vem da necessidade de maior
personalizagdo e controle, em especial, em
grandes empresas. A complexidade de seus
sistemas legados e requisitos comerciais
especificos normalmente superam as ofertas
padronizadas de nuvem publica.

iSG Provider Lens

O programa RISE with SAP ganhou bastante
forga no Brasil, oferecendo incentivos
financeiros e descontos que influenciam as
estratégias de migragdo para a nuvem dos
clientes. Embora o Rise with SAP facilite a
transigdo para o S/AHANA, as empresas ainda
hesitam, principalmente ao integrar recursos
avangados, como anélise de dados, ML e
GenAl. Para implementar essas tecnologias
ao SAP, elas precisam de acesso rapido e

de baixa laténcia aos seus bancos de dados
HANA, gerando outro desafio para a otimizagdo
de custos.

Os fornecedores que auxiliam clientes a
arquitetar solugdes S/AHANA se concentram
na crescente demanda por GenAl e outras
ferramentas que usam IA. Por isso desenvolvem
solugdes escalonaveis, de alto desempenho

e econdmicas para garantir a integragdo de
tecnologias avangadas em cenérios SAP.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler relatério para
entender melhor recursos de fornecedores
de infraestrutura SAP HANA e como suas
abordagens de mercado podem impactar
estratégias de nuvem publica empresarial.

(e
7
Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para
entender posicionamento dos fornecedores

de infraestrutura SAP HANA e recursos de
migragdo da carga de trabalho.
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Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fornecedores devem ler este
relatorio para entender melhor o cenario
atual dos fornecedores de servigos de
infraestrutura SAP HANA no Brasil.

DEZEMBRO DE 2024
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SAP HANA Infrastructure Services

Definicdo

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem infraestruturas de nuvem mais
adequadas para hospedar o portfélio de
software da SAP, com énfase nas cargas de
trabalho SAP S/4AHANA e bancos de dados
HANA de grande porte. Os fornecedores
pertinentes oferecem laa$, incluindo operagdes
de infraestrutura, instalag8es, provisionamento
e capacidade de dimensionamento para cargas
de trabalho SAP.

Os principais critérios de avaliagdo incluem a
oferta de ferramentas de migragdo de dados
dos fornecedores de laaS, suporte técnico,
geragdo de imagem do sistema, recursos de
backup e restauragdo, solugdes de recuperagdo
de desastres, monitoramento de uso de
recursos e solugdes de gestdo de painéis. Essas
ferramentas necessarias podem fazer parte das
ofertas padrdo de laaS ou ser fornecidas por
parceiros em um mercado.

Os fornecedores de infraestrutura que
participam do programa RISE with SAP
recebem uma classificagdo mais alta.
Entretanto, a participagdo no RISE ndo é

iSG Provider Lens

obrigatéria para inclusdo neste quadrante.
Idealmente, o fornecedor de infraestrutura deve
ter um amplo ecossistema, incluindo parceiros
de SAP, permitindo que oferega suporte aos
clientes na automagao e operagio de suas
instancias de SAP na nuvem.

O fornecedor de infraestrutura em nuvem
também deve oferecer suporte de pré-venda
para ajudar os clientes no planejamento

de migragéo, design da arquitetura em

nuvem, dimensionamento e otimizagdo

de desempenho, consideragdes sobre
licenciamento, configuragdo de sistema e
banco de dados, configuragdo de rede privada
virtual e solugdes de fabricantes terceirizados
(ferramental). A analise de suporte se concentra
no ecossistema de parceiros de servigo do
fornecedor e em sua experiéncia na condugéo
de migragdes e operagdes relacionadas.

O hiperescalador deve oferecer recursos de
GenAl para automatizar alocagdo de recursos,
dimensionamento dindmico, otimizagdo de
desempenho e custos, agendamentos de
backup e muito mais. Entretanto, isso ndo

é um requisito obrigatdrio para inclusdo

neste quadrante.
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Criterio de Eligibilidade

servidores certificados
amento

Cumprir padroes de qualidade
e certificagOes de servigo
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SAP HANA Infrastructure Services

Observagoes

A SAP enfrenta desafios para convencer
clientes a adotar sua oferta de SaaS, a solugdo
SAP S/4HANA Cloud. A maioria dos clientes
no Brasil prefere a edi¢do privada do SAP
S/AHANA, que permite mais personalizagdo

e controle sobre alteragdes de aplicativos e
atividades operacionais.

A edigdo privada do SAP S/4AHANA implantada
na nuvem € a opgao mais comum, mas muitos
clientes optam pelo programa RISE with

SAP para se beneficiar de mais descontos e
incentivos em relagdo a opgdo na nuvem. A
solugdo SAP é hospedada na AWS, Azure ou
Google Cloud em ambos os casos.

Outros fornecedores neste quadrante oferecem
infraestrutura certificada e tém autorizagdo
SAP para hospedar SAP ERP, incluindo SAP
S/AHANA. Esses fornecedores tém a mesma
capacidade dos principais hiperescaladores,
variando de acordo com o tamanho do
fornecedor, reconhecimento da marca e
portfélio de servigos (servigos adicionais aos
necessarios para hospedar produtos SAP).

iSG Provider Lens

Este mercado testemunhou pequenas
mudangas no ano passado, pois a SAP

ndo langou inovagdes ou novos modos de
licenciamento que pudessem impactar o
mercado. Entretanto, as expectativas dos
clientes em relagdo a analise de dados, ML e
GenAl sdo altas. Novas APIs e melhorias na
SAP Business Technology Platform (SAP BTP)
facilitam a integracdo da GenAl.

Os clientes devem avaliar a conectividade de
um fornecedor com as ferramentas GenAl
antes de projetar seu cenario SAP. As solugdes
GenAl inevitavelmente acessardo dados

no banco de dados HANA, exigindo baixa
laténcia para um tempo de resposta rapido do
banco de dados. Entretanto, o acesso direto

ao banco de dados HANA pode ser caro. Os
clientes precisam projetar a arquitetura de suas
solugdes com cuidado.

Das 35 empresas avaliadas para este estudo,
7 se qualificaram para este quadrante, sendo
2 Lideres.
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A AWS aprimorou suas ferramentas de
automacao para migrar e operar SAP na
AWS e langou um SAP SDK para desenvolver
aplicativos SAP com GenAl. A empresa
hospeda produtos SAP Cloud e SAP BTP no
Brasil, facilitando a integracdo de aplicativos.

Microsoft

A Microsoft (Azure) tem muitos clientes SAP,
que usam a integragdo do Microsoft Power
Platform e do Microsoft 365 com o SAP
S/AHANA. Os clientes tém testado o ChatGPT
e o Copilot para desenvolver aplicativos para
solugdes SAP.
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Star of Excellence

Um programa, desenvolvido pela ISG, para coletar feedback
de clientes sobre o sucesso dos fornecedores em demonstrar
os mais altos padrdes de exceléncia em atendimento ao
cliente e foco no cliente.



Insights sobre experiéncia do cliente (CX)

Fonte: Programa de pesquisa Star of Excellence™ do ISG, insights até dezembro de 2024
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Apendice



Metodologia e Equipe

O estudo ISG Provider Lens 2024 — Multi Public
Cloud Services analisa os fabricantes de
software/fornecedores de servigos relevantes
no mercado brasileiro, com base em um
processo de pesquisa e anélise em vérias fases,
e posiciona esses fornecedores com base

na metodologia ISG Research.

Patrocinador do estudo:
Heiko Henkes

Autor Principal:
Pedro L. Bicudo Maschio

Editores:
TGT

Analista de Pesquisa:
Gabriel Sobanski

Analistas de Dados:
Sachitha Kamath e Lakshmi kavya Bandaru

Gerente de Projetos:
Manikanta Shankaran

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc.

é exclusivamente responsavel pelo
conteldodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagbes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste estudo
incluirdo dados de pesquisas do programa

ISG Provider Lens™, programas continuos

do ISG Research, entrevistas com consultores
do ISG, apresentagGes com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
disponiveis ao publico de vérias fontes. O

ISG reconhece a passagem de tempo e os
possiveis desenvolvimentos de mercado entre
a investigacdo e a publicagdo, em termos de
fusdes e aquisicdes e reconhece que essas
mudangas ndo serdo refletidas nos relatorios
deste estudo.

Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.
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0 estudo foi dividido nas seguintes
etapas:

1

Defini¢cao do mercado de Multi
Public Cloud Services

. Uso de pesquisas baseadas em

questionarios de provedores/
fornecedores de servigos em todos
os topicos de tendéncia

. Discussoes interativas com

provedores/fornecedores de
Servigos sobre recursos e casos de
uso

. Aproveite os bancos de dados

internos do ISG e o conhecimento
e experiéncia do consultor
(sempre que aplicavel)

. Uso do Star of Excellence CX-Data

. Analise detalhada e avaliagao

de servigos e documentagao
de servigos com base nos
fatos e numeros recebidos de
fornecedores e outras fontes.

. Uso dos seguintes critérios

principais de avaliagao:
* Estratégia e visao
* Inovagao Tecnoldgica

Conhecimento e presenca da
marca no mercado

Cenario de vendas e parceiros

Amplitude e profundidade do
portfolio de servigos oferecidos

CX e Recomendacao
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Biografias do Autor e Editor

Autor

Analista Lider

Renomado analista e autor, Pedro Maschio
traz uma vasta experiéncia na pesquisa
dos mercados de servigos da SEMEA

(Sul da Europa, Oriente Médio e Africa) e
nas Américas. Com mais de 30 anos de
experiéncia em sourcing, ele desenvolveu
avaliagdes de fabricantes, além de
reestruturagdo de contratos, escopo de
servigos e programas de benchmarking
de Tl para diversos mercados verticais nas
Américas e APAC.

iSG Provider Lens

Pedro L. Bicudo Maschio

Antes de ingressar na ISG, Pedro foi

socio da TGT Consult e vice-presidente
administrativo da Gartner Inc., responsavel
pelos negécios de consultoria na APAC e na
América Latina.
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Gabriel Sobanski
Analista de Pesquisa

Gabriel Sobanski é analista de pesquisa do
ISG e é responsavel pelo apoio e coautoria
de estudos do Provider Lens™ sobre
Ecossistema ServiceNow, Ecossistema
Salesforce, Ecossistema Microsoft, Solugées
e Servigos de Seguranga Cibernética,
Ecossistema SAP, Nuvem Publica, Servigos
de Data Center de Nuvem Hibrida ou
Privada, Futuro do Trabalho, Ecossistemas
AWS e Ecossistema Oracle. Apoia analistas
lideres no processo de pesquisa e é
coautor do relatério de resumo global, com
tendéncias do mercado e insights.
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Analista de VisGo Geral e Contexto Corporativo

Gabriel também desenvolve contelido a
partir de uma perspectiva empresarial.
Est4 em sua funcdo atual desde 2021.
Anteriormente, trabalhou como consultor
de Tl, onde adquiriu experiéncia e
capacitagGes técnicas na coleta, anélise
e apresentacdo de dados quantitativos e
qualitativos. Sua area de especializagdo
inclui indUstria, logistica e pesquisa

de mercado.




Biografias do Autor e Editor

Heiko Henkes

Heiko Henkes atua como diretor
administrativo e analista principal da ISG,
onde supervisiona o programa Global ISG
Provider Lens™ (IPL) para todos os estudos
de terceirizagdo de TI (ITO), além de sua
fungdo fundamental na divisdo global de
IPL como gerente de programa estratégico
e lider de pensamento para os analistas
lideres do IPL. Além disso, Henkes dirige

o Star of Excellence, a iniciativa global de
experiéncia do cliente da ISG, orientando o
projeto do programa e sua integragdo com o
IPL e a préatica de sourcing da ISG.

Sua experiéncia consiste em orientar as
empresas por meio de transformagdes

de modelos de negdcios baseados em Tl,
aproveitando seu profundo conhecimento

iSG Provider Lens

Patrocinador do estudo

Diretor Administrativo e Analista Principal

de transformagdo continua, competéncias
de Tl, estratégias de negdcios sustentaveis
e gerenciamento de mudangas em um
cenario de negdcios orientado pela nuvem

e pelainteligéncia artificial. Henkes é
conhecido por suas contribuigées como
palestrante principal sobre inovagao digital,
onde compartilha insights sobre como
aproveitar a tecnologia para o crescimento e
a transformagédo dos negbcios.
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Jan Erik Aase

O Sr. Aase possui uma vasta experiéncia
na implementagdo e investigagdo da
integracdo e gestdo de servigos de Tl e de
processos empresariais. Com mais de 35
anos de experiéncia, é altamente qualificado
na andlise de tendéncias e metodologias
de gestdo de fornecedores, identificando
ineficiéncias nos processos actuais e
aconselhando a industria. Jan Erik tem
experiéncia em todos os quatro lados do
ciclo de vida do sourcing e da gestdo de
fornecedores - como cliente, analista do
setor, fornecedor de servigos e consultor.
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Proprietdrio do produto IPL

Sécio e Diretor Global - ISG Provider Lens™

Agora, como parceiro e diretor global

do ISG Provider Lens™, estd muito bem
posicionado para avaliar e apresentar
relatérios sobre o estado do setor e fazer
recomendagdes tanto para empresas como
para clientes fornecedores de servigos.




Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.
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1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: ) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro commercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagéo digital, incluindo IA

e automagdo, analytics de nuvens

e dados; consultoria em sourcing;
governanga gerenciada e servigos de
risco; servicos de operadoras de rede;
estratégia tecnolégica e projeto de
operagdes; gerenciamento de mudangas;
inteligéncia de mercado e pesquisa e
analise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informacdes visite isg-one.com.
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